[bookmark: _page_3_0]Продавец:



Покупатель:

______________________________________________________________________________________

ФИО___________________________ Адрес регистрации:___________________________________________________
ИНН __________________________
паспорт серия __________________
выдан (когда, кем, к/п) 
___________________________________________ Тел _______________, e-______________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
[bookmark: _GoBack]Прошу произвести возврат/обмен (нужное подчеркнуть)  денежных средств, уплаченных ________г за товар, приобретенный у Продавца – ______________________________________________________(указать наименование, модель, артикул и другую индивидуализирующую товар информацию)  в размере  (__________________________________________________________________ (сумма цифрой и прописью)
в связи с*:
(*выбрать в таблице нужную строку и поставить в свободном поле справа подпись или любой из символов – «Х», «V»)

- отказом от заказа и/или от товара до момента его передачи (ст.497 ГК РФ)
- возвратом товара, надлежащего** качества в течение 7 дней (ст.26.1 ЗоЗПП)              
** Товар не был в употреблении, сохранил товарный вид и потребительские свойства
- возвратом товара ненадлежащего качества (ст.503 ГК РФ, ст.18 ЗоЗПП) 
акт АСЦ №_____________ от ____________ 20___ г. Прилагаю	
- иным основанием:____________________________________________________ _____________________________________________________________________
Денежные средства уплачены в соответствии с чеком ККМ __________________________________ (указать общую сумму по чеку, номер и дату чека)
_____________________________________________________________________________________ Возврат денег прошу произвести по следующим реквизитам:
Получатель платежа (ФИО) 		
ИНН получателя платежа 		
Счет получателя (20 символов) 		
Наименование банка			
БИК (9 символов)				
Корреспондентский счет (20 символов)	

_______________________________________________________________(подпись, расшифровка подписи)

В соответствии с ФЗ от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон) Покупатель дает свое согласие (далее – Согласие) на обработку Продавцом персональных данных, добровольно предоставленных Покупателем путем заполнения полей формы, предусмотренной Продавцом при продаже Покупателя товара или в связи с ним (в том числе, но не ограничиваясь: оформлении заказа, возврат товара надлежащего и ненадлежащего качества, возврат денежных средств, уплаченных за товар или ошибочно перечисленных и т.д.). Согласие дано для совершения сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, обезличивания, передачи третьим лицам для доставки товара Покупателю, возврата денежных средств, а также осуществления иных действий,	предусмотренных	действующим	законодательством	РФ,	как	неавтоматизированным,	так	и автоматизированным способом. Покупатель вправе в любое время отозвать выданное Согласие путем направления в адрес Продавца уведомления в форме, в которой Согласие было выдано Покупателем.
__________________________________________________________________ (подпись и расшифровка подписи)
